
ASSOCIAZIONE GIOCHI SCOMMESSE

Il Vice Presidente

Spettabi le
SNAI  S .p .A.
V ia  Lu ig i  Boccher in i ,  54
550L6 -  Porca i  (LU)

Al la cortese at tenzione di :
Presidente e Amministratore Delegato
Dott .  Gabr ie le Del  Torchio

Prot. xxxx 120L5
Roma, xx ottobre 2015

Oggetto: Concessionar i  c l ient i  SNAI S.p.A.
Lavagna di  a l l ibramento e funzional i tà c le l la consol le di  control lo del  g ioco.

Genti le dott.  Del Torchio,

in merito a quanto in oggetto, facendo seguito a diverse segnalazioni pervenuteci dai nostr i  iscri t t i ,  ai
vari  incontr i  tenutosi tra i l  Vostro Direttore Vendite dott.  Pierpaolo Antonell i  e i l  f i rmatario Vice
Presidente Agisco sig. Giuseppe Giove, al le comunicazioni inviatevi da nostr i  Associat i  Concessionari,
Vostr i  c l ient i ,  e  da u l t ime le  PEC inol t ra tev i  in  data 15.10.2015 dal  sot toscr i t to  in  qual i tà  d i  legale
rappresentante d i  Agenzia lpp ica Luciano Giove Sr l  e  Sascom Sr l ,  dobbiamo evidenziare che a
tut t 'oggi  la  problemat ica del l ' impossib i l i ta  dei  Concessionar i  Vostr i  c l ient i  d i  poter  "bancare"  in
maniera autonoma e d i  poter  contro l lare i l  g ioco raccol ta  dai  propr i  punt i  vendi ta non solo non è
cambiata,  ma è notevolmente peggiorata,  come esposto d i  segui to.

l l  concessionario è stato dotato del la consol le "SNAI pfof*" che non permette di variare la lavagna
di  a l l ibramento,  quindi  non consente a l  Concessionar io  ind ipendente d i  bancare secondo le  propr ie
capaci tà  economiche e profess ional i ,  dovendo accet tare scommesse unicamente secondo la  lavagna
imposta da SNAI.  La mancata consapevolezza in  tempo reale del l 'esposiz ione der ivante
dal l 'accet taz ione d i  g ioco,  o l t re  a l la  mancanza d i  un 'adeguata consol le  d i  contro l lo  del  g ioco,  espone i
Concessionar i  a  r ischi  d i  pagament i  che possono andare a l  d i  sopra del le  propr ie  capaci ta
economiche e f inanziarie, mettendo a r ischio tutta l 'att ivi tà aziendale.

Si tuazione ugualmente grave presenta la  consol le  "MvWgb" che,  pur  permet tendo d i  cambiare
manualmente le  quote e la  lavagna,  è pocgper formante:  la  procedura è est remamente farraginosa e
lunga.  A t i to lo  esempl i f icat ivo:  per  var iare le  so le quote del  Mul t igo l  a  una s insola par t i ta  c i  vogl iono
ci rca 8 minut i ,  i l  che s igni f ica che per  var iare le  quote del  weekend (ca.  400 avveniment i )  occorrono
3.200 minut i  (53 ore)

Cio premesso,  a l  f ine d i  permet tere a i  Concessionar i  che s i  avvalgono d i  SNAI per  i l  serv iz io  d i  FSC, è
necessar io  che i l  serv iz io  forn i to  s ia  modulato secondo le  es igenze e le  capaci tà  del la  s ingola impresa,
predlsponertdo le qu"ote secondo una |,av?gna d_d_[brame$g-inArqaE_de!_Eg!9esglg.Etie.
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In alternativa, qualora quanto richiesto non sia facilmente e velocemente realizzabile è
indispensabile dotare il Concessionario di una reale ed efficace qgl.sqlle {i sjocg attraverso la quate
sia oossibile:

o Controllare in tempo reale il gioco al fine di conoscere la propria esposizione, per poter decidere
con consapevolezza se accettare/rifiutare le giocate;

. Modificare le quote e la lavagna di allibramento in tempi brevi; è necessario che la consolle
esistente su Snai Profit sia dotata della funzione che permetta di poter cambiare la lavagna e le
quote col sistema c.d. "pivot"; owero dotare la consolle di MyWeb del sistema "pivot".

Si evidenzia che questa situazione sta arrecando !!ggl!!jgEl a tutti iConcessionari, sia in ordine di
massjori oneri verso SNAI quale corrispettivo contrattuale - calcolato in funzione di volumi di gioco
che sono alterati dalle quotazioni sopra citate - sia in ordine alle vincitp grpeate alla clientela - in
virtù di un allibramento che travalica ogni ragionevole e sopportabile limite di alea. A palese
dimostrazione di ciò è sufficiente verificare l'andamento del "pay-out" dei Concessionari Vostri
cfienti, che è mediamente aumentato delS/6%, passando da una media del 76loa circa l'82/83%.

In conclusione, invitando SNAI ad attenersi agli obblighi di diligenza professionale e di buona fede,
dando immediata esecuzione di quanto sopra richiesto, devo evidenziare che in difetto i
Concessionari associati saranno costretti ad agire, anche in via.d'urgenza, nelle opportune sedi
giudiziarie per la tutela dei propri diritti.

Distinti saluti.




