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CONCESSIONARI INDIPENDENTI

RIUNIONE CON SNAI S.P.A. DEL 20 MAGGIO 2015

Gentile collega Concessionario,

Si & svolta ieri I'annunciata riunione con SNAI S.p.A. dedicata alle sole problematiche riferite ai Concessionari
indipendenti che utilizzano SNAI come Fornitore del Servizio di Connettivita (FSC). All'incontro era presente il
Presidente e Amministratore Delegato di SNAI dott. Giorgio Sandi e il Direttore Vendite dott. Pierpaolo Antonelli. La
riunione si e svolta in un clima di fattiva volonta, da entrambe le parti, di individuare soluzioni alle problematiche
rappresentate dall’Associazione e si € concluso con la decisione di instaurare un “tavolo permanente” di confronto.

A tal fine invito tutti i colleghi concessionari ad inviare, entro una settimana, allo specifico indirizzo mail
concessionari@assoagisco.it un proprio memo degli argomenti che vogliono siano portati al tavolo con SNAI, affinché
possa predisporre un Ordine del Giorno che tenga presente tutte le segnalazioni ricevute ed anche specifici problemi
delle aziende Associate.

La riunione odierna aveva il seguente ordine del giorno:

1. Fornitura del software di controllo del gioco, che SNAI aveva assicurato sarebbe avvenuta entro il 25/03/15;
2. Stampe contabili e relative modifiche dei tabulati di resoconto economico-finanziario e fiscale;

3. Modalita di asseverazione dei palinsesti complementari;

4. Costo dei servizi inerenti alla gestione dei palinsesti complementari.

Sul primo punto SNAI ha confermato il rilascio della versione 1.0 del nuovo software di controllo del gioco, strumento
di fondamentale importanza per i concessionari indipendenti, ed ha confermato che entro il 28 maggio tutti i clienti
SNAI FSC potranno partecipare ad un corso illustrativo sulle funzionalita del software; ha altresi comunicato che ¢ gia
in fase di test interno la versione 3.0 del software che verra rilasciato una volta terminata la verifica.

Sul secondo punto SNAI ha confermato che I'annunciata dismissione del software gestionale dei resoconti, necessari
ai concessionari clienti per gli aspetti economico-finanziari e gli adempimenti fiscali, non avverra fintanto non sara
rilasciata una nuova versione del programma, attualmente allo studio e presumibilmente pronta con I'avvio del
campionato di calcio 2015/2016.

In merito al terzo punto, SNAI ha compreso le problematiche dei propri clienti concessionari nell’espletamento della
complicata procedura di asseverazione dei palinsesti complementari ed evidenziato le problematiche in termini di
“responsabilita” in capo FSC nell’espletamento di una procedura che normativamente deve essere effettuata
necessariamente dal concessionario; ha comunicato di avere intrapreso con ADM una procedura per rendere questo
adempimento “automatico” da parte del FSC per i propri clienti, ipotizzando di fornire una risposta entro una
settimana.

Sull’ultimo punto Agisco ha ribadito che la funzione “basic” del software “palinsesti complementari” non permette
I'assolvimento da parte del Concessionario di tutti gli obblighi previsti dalla legge (in primis il salvataggio e la
conservazione delle refertazioni) oltre a rendere la procedura talmente lunga e delicata da poter dichiarare che, di
fatto, il Concessionario non & nella possibilita di utilizzare la versione “basic”. In conseguenza di cio I’Associazione ha
evidenziato che l'attivazione del servizio a pagamento “complementari plus” non & di fatto un’alternativa che il
Concessionario cliente pud liberamente scegliere ma, di fatto, un obbligo dal quale non puo esimersi.
Conseguentemente |’Associazione ritiene che SNAI, avendo stabilito un costo aggiuntivo per questo servizio senza
una preventiva contrattazione fra le parti, non ha seguito un corretto adempimento contrattuale. In merito a cio
SNAI ha convenuto sulla richiesta dell’Associazione di concordare, nel successivo incontro fra le parti, un costo
forfettario mensile commisurato a scaglioni di raccolta, al fine da non rendere eccessivamente oneroso il servizio per
i piccoli Concessionari.

La riunione si & conclusa con la definizione di un nuovo incontro entro la prima settimana del mese di giugno.

In attesa di ricevere da parte degli Associati Concessionari il “
cordiali saluti.

memo” entro il prossimo 27 maggio, porgo a tutti

Giuseppe Giove
Vice Presidente Agisco
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