	
	
	



Carta intestata società
Spettabile 

SNAI S.p.A. 

Via Luigi Boccherini, 39

55016 Porcari (Lucca)

PEC: snaispa@onpec.it  

Copia conoscenza

A.GI.SCO.

Associazione Giochi Scommesse

Largo Arenula, 34

00186 – Roma (RM)

PEC: agisco@pec.assoagisco.it
AGENZIA DOGANE E MONOPOLI

DIREZIONE GESTIONE TRIBUTI E MONOPOLIO GIOCHI

Piazza Mastai 11

00153 – Roma 

PEC: monopoli.giochi@pec.aams.it 
Oggetto:  Palinsesti complementari – Risposta a vostra lettera datata <….>, ricevuta via PEC in data <….>
                 Diffida al distacco del servizio definito “complementari plus”

Riscontriamo la nota in oggetto ricevuta da SNAI S.p.A., diffidando la Società dal minacciato distacco dal servizio riferito ai “palinsesti complementari”, rinnovando l’invito ad un incontro urgente con l’assistenza della nostra Associazione A.GI.SCO. che ci legge per conoscenza, nell’ambito del tavolo negoziale aperto fra il Vice Presidente A.GI.SCO. dott. Giuseppe Giove e il Direttore Vendite SNAI dott. Pierpaolo Antonelli, preannunziando sin da ora che, in caso di distacco dal servizio, saremo costretti a tutelare i nostri diritti - anche in via d’urgenza -  in ogni sede giudiziaria ed amministrativa.

Ciò premesso ci preme puntualizzare quanto segue.

a) L’erogazione dei servizi relativi ai cd. “palinsesti complementari” deve intendersi compresa nel contratto di somministrazione di servizi vigente con SNAI per almeno quattro ordini di considerazioni autonome e concorrenti:

1. Il contratto di servizi sottoscritto prevede espressamente, all’art. 2, la somministrazione, in favore della scrivente, di tutti i servizi funzionali alla commercializzazione delle singole tipologie di giochi pubblici su base ippica e/o sportiva e, i palinsesti complementari, sicuramente rientrano in tale tipologia di giochi. A riprova di ciò il fatto che, come confermatoci dalla nostra Associazione, alcuni contratti sottoscritti fra SNAI ed altri concessionari, prevedono espressamente anche i palinsesti complementari nella tipologia dei servizi offerti, senza incremento di costi.

2. Come noto il programma complementare è il palinsesto degli avvenimenti e delle tipologie di scommessa personalizzato, accessorio del programma degli avvenimenti definiti da ADM,  che si integra con questo  in collegamento strettamente funzionale e tecnico,  per formare un unico palinsesto inscindibile, non approvvigionabile altrove;

3. Il contratto di servizi sottoscritto con SNAI prevede peraltro l’esclusiva a favore della Società, ed è strutturato in modo tale che, per impedimenti contrattuali oltre che tecnici, è impedito al singolo concessionario di  rivolgersi ad altro operatore del settore per l’erogazione di tali identici servizi; 
4. Ove ciò non fosse sufficiente, va posto altresì nel dovuto rilievo che SNAI, ben consapevole delle obbligazioni assunte,  per creare un simulacro di adempimento  con riferimento ai servizi per i “palinsesti complementari”, ha introdotto una versione “basic” per la gestione di tali palinsesti; un servizio che prevede la gestione delle scommesse esclusivamente in modalità  “manuale”, assolutamente inidoneo ed incompatibile con i tempi tecnici  di “reazione” infinitesimali che l’accettazione e la chiusura delle scommesse impongono, in essa comprese la determinazione e/o la variazione delle quote, il controllo delle giocate anomale, l’interazione della variazione di una quota relativa ad un singolo evento con tutti gli altri eventi giocati, etc.; ma, soprattutto, un servizio complicato e farraginoso, che  di fatto non ha mai funzionato e che non contemplava altresì la  gestione del gioco live – come peraltro ammesso dal dott. Antonelli lo scorso 11 febbraio 2015 nel corso della prima riunione del tavolo negoziale aperto (e tutt’ora nominalmente in corso) con A.GI.SCO., come alla scrivente comunicato da A.GI.SCO. con circolare n. 2002815 del 16/02/15. 
SNAI, ben consapevole di quanto innanzi, ha introdotto il servizio “complementari plus” per la gestione completamente informatica ed automatizzata dei palinsesti complementari, imponendo unilateralmente a ciascun concessionario – in una reale ed oggettiva situazione di dipendenza economica - uno spropositato ed ingiustificato aumento di costi rispetto a quelli pattuiti nel contratto di servizi sottoscritto con la Società.

b) I servizi per i palinsesti complementari sono stati già resi fruibili da SNAI alla propria rete diretta di punti di gioco  sin dal 26.7.2014;  di contro l’identico servizio è stato esteso ai concessionari clienti aderenti alla piattaforma SNAI a distanza di parecchi mesi, con ciò che ne consegue anche in termini di mancato guadagno e sviamento della clientela a tutti favore dei primi.

Questi dunque i presupposti in fatto, dei quali la scrivente società ha già dato contezza in passato a SNAI adoperandosi per sollecitare un incontro con la Dirigenza della Società, nell’auspicato fine di giungere a una soluzione condivisa di questa dannosa vicenda, dovendo registrare però un atteggiamento di assoluta intransigenza a trattare una soluzione condivisa con la nostra Associazione nel nostro interesse.

In tale condizione, nell’estremo tentativo di salvaguardare il rapporto di collaborazione commerciale intercorrente con SNAI anche con riferimento al “codice etico” di cui si è dotata la Società , i ricavi attesi da questa società e, non per ultimo, il gettito erariale conseguente alla nostra raccolta degli avvenimenti del palinsesto complementare, intendiamo sollecitare ancora una volta un incontro con i massimi vertici SNAI, che sia definitivamente chiarificatore e risolutore, ribadendo che l’utilizzo del servizio “complementari plus” ed il pagamento delle relative fatture non può essere interpretato in alcun modo come accettazione/acquiescenza ad alcunché da parte nostra.

In attesa di cortese e sollecito riscontro, porgiamo distinti saluti.

Luogo, data
RAGIONE SOCIALE
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