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CONCESSIONARI INDIPENDENTI CHE USANO SNAI COME “FSC”

ESITO DELL'INCONTRO CON SNAI SPA DEL 11/02/15

Gentile Associato,

a seguito della richiesta di apertura di un “tavolo negoziale” con I'Associazione sulla Fornitura del Servizio di
Connettivita (“FSC”), lo scorso 11 febbraio si € svolto, presso la sede A.GI.SCO., 'incontro con il Direttore
Vendite di SNAI S.p.A. dott. Pierpaolo Antonelli, al quale ha partecipato anche una rappresentanza di colleghi
Concessionari.

Il clima dell'incontro e stato cordiale e con molta disponibilita da entrambi le parti, volto al dialogo e alla
risoluzione dei problemi.

Di seguito le principali evidenze dell’incontro:

Palinsesti Complementari

| presenti hanno evidenziato che il funzionamento della versione “Basic” € molto complicata, rendendone quasi
impossibile I'utilizzo; il Dott. Antonelli ha convenuto sulle difficolta evidenziate ed ha annunciato a breve dei
miglioramenti; per la versione “Plus” (a pagamento) ha annunciato I'intenzione di SNAI di migliorare il servizio,
guotando sempre pil avvenimenti e piu tipologie di gioco, con I'inserimento di molti piu avvenimenti “Live”,
con la possibilita di vedere gli stessi avvenimenti in streaming, accennando che i live betting raggiungeranno
anche il centinaio al giorno. SNAI ha accolto la nostra richiesta di eseguire I'operazione di Asseverazione dei
Palinsesti Complementari sull’area riservata del sito ADM in nome e per conto dei Concessionari propri Clienti,
previa fornitura di apposita delega ai tecnici SNAIL. A breve saranno diffuse specifiche disposizioni
sull’argomento.

In attesa che si rendano concrete le intese raggiunte nell'incontro, s’invitano i colleghi Concessionari di
attendere ancora alla firma del “patto aggiuntivo” del contratto di Fornitura del Servizio di Connettivita
riferito al servizio “Complementari Plus”, al fine da raggiungere con SNAI I'accordo su un testo condiviso e
uguale per tutti i Clienti, anche sui termini di pagamento del servizio; in particolare su quest’ultimo aspetto si
pregano gli Associati che dovessero aver ricevuto offerte personalizzate di inviarne copia all’Associazione al
fine di poterne dare visione al resto degli Associati.

My.Web

La funzionalita della piattaforma MyWeb verra riabilitata ad avere tutte le funzioni di cui si disponeva fino al 30
novembre 2014 (ad esempio se si deve cambiare una quota di un avvenimento questo non comportera la
necessita di confermare tutte le altre quote dello stesso avvenimento, quindi la tempistica delle variazione non
sara piu lunghissima come oggi).

Controllo del gioco

SNAI ha assicurato che il sistema di controllo "basico" sara attivato in tempi brevissimi; il dott. Antonelli ha
inoltre illustrato un sistema che nelle aspettative dovrebbe essere molto performante, permettendo il
controllo professionale del gioco, ad esempio: permettendo che le quote siano variate in tempi brevissimi; che
le emissioni delle giocate a rischio siano piu "controllabili"; che la variazione di una quota di un avvenimento
porti alla variazione in automatico di tutte le altre quote (per es. se si cambiano le quote su 1-X-2 le rimanenti
guote si cambieranno in automatico come ad es. le doppie chance, il gol non gol ecc.). Il sistema, all'apparenza
molto complesso, avra bisogno di una formazione dei nostri addetti alle quote da parte di SNAI.

Anywhere e Multipunto

SNAI ha assicurato che i programmi resteranno ancora attivi per dare il tempo ai Concessionari di poter
adattare i propri programmi gestionali alla nuova piattaforma di MyWeb.
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Stampe Contabili

SNAI manterra attivo il sistema di Genius Anywhere per dare modo ai tecnici che sviluppano i sistemi di
estrazione dei dati contabili dalla piattaforma di Anywhere di poterli adattare alla nuova piattaforma di
MyWeb. Sul punto abbiamo gia avuto una successiva verifica con i tecnici di SNAI per illustrare le necessarie
modifiche/integrazioni da apportare al servizio.

Programmi lppici

Nell’incontro & stato anche assicurato che a breve SNAI ripristinera la stampa dei programmi dell’lppica con le
guote fisse indicative.

Seguira nuova circolare di aggiornamento non appena disponibile.
Cordiali saluti.

A.GI.SCO.
Il vice Presidente
Giuseppe Giove



