

[Su carta intestata della società che ha sottoscritto i contratti con Snai]

Spettabile
SNAI S.p.A.
Via Luigi Boccherini, 39


55016 Porcari (Lucca)
Alla c.a. del rappresentante legale
A mezzo PEC: snaispa@onpec.it
A mezzo mail: direzionelegale@snai.it
Copia conoscenza

Spettabile

A.GI.SCO.

A mezzo PEC: agisco@pec.assoagisco.it
[Luogo], [data ] 

Oggetto:
SERVIZIO FSC – PALINSESTI COMPLEMENTARI – Contestazione adempimento contratto
Egregi Signori,

con la presente la scrivente società, in vigenza di contratto di Fornitura del Servizi di Connettività (FSC) sottoscritto in data <_>,  evidenzia le principali problematiche di seguito rappresentante, chiedendo di procedere con la massima urgenza all’apertura di un tavolo negoziale per dirimere quanto evidenziato, conferendo espressamente mandato ad A.GI.SCO - Associazione Giochi e Scommesse.

1. Gestione Palinsesti Complementari 

La presente per esprimere un’accettazione con riserva a quanto da voi proposto per il servizio, poiché non risponde al vero che il Concessionario sia stato messo in grado di “organizzare in completa autonomia” l’accettazione del gioco; il servizio “Plus” presenta gravi difficoltà di gestione delle quote; il servizio “manuale” è di fatto inutilizzabile, a maggior ragione per gli eventi “live”. Inoltre per la gestione “manuale” è indispensabile l’apertura del software alla connessione con sistema di gestione automatico delle quote di terzo fornitore.
In merito al costo del servizio “Plus” si richiede di conoscere le motivazioni che hanno portato la Società a chiedere un maggiore costo a carico del Concessionario, stante la già esistente previsione contrattuale di questo servizio; a tal fine ci si riserva di contrattare il costo del servizio, prevedendo la possibilità di aderire anche solo per alcuni punti vendita della società.
Sottolineiamo che, essendo costretti nelle more ad utilizzare il servizio “Plus”, ciò non potrà essere interpretato in alcun modo come accettazione/acquiescenza ad alcunché da parte nostra. 

2. Sistema MyWeb

In merito alla gestione/personalizzazione delle quote Sport (Palinsesto ADM e Complementare PLUS) si evidenza l’impossibilità di personalizzazione parziale delle quote se non con tempi d’immissione non compatibili con la vendita del prodotto di gioco; va inoltre ripristinata la visualizzazione del codice biglietti e reso disponibile un sistema di controllo del gioco Virtuale, ad oggi non disponibile.

3. Help Desk
Gestione dei ticket di assistenza non possibili per gruppo di agenzia in capo allo stesso concessionario; informazioni tecniche rese disponibili insufficienti.
4. Reportistica contabile
Attuale sistema di gestione della reportistica contabile di complicata fruibilità, stante la mancanza di un sistema di scaricamento elettronico dei modelli (ad esempio in CSV).
Restando in attesa di un cortese rapido riscontro alla presente e con riserva di ogni diritto, si porgono
Distinti saluti,

________________________

[firma del legale rappresentante della Società]
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